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Cu 10 milioane de romani prezenti pe Facebook
si peste 700.000 pe Intagram, prezenta ta pe
retelele sociale a devenit o necesitate
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Retelele sociale (Facebook, Istagram) reprezinta medii
de comunicare deosebit de eficiente, modalitati
extraordinar de puternice de creare a unei comunitati
favorabile firmei si marcii tale.

Retelele sociale sunt astazi esentiale, fiind puternic
implicate in intregul proces de vanzare, de la awarness,
angajament, relationare si pana la conversie.

Cresterea permanenta a numarului de likeuri pe pagina
(si implicit a comunitatii expuse mesajelor de brand) si
comunicarea frecventa cu publicul tinta trebuie sa fie o
preocupare permanenta a oricarui brand.

2. 41 miliarde de utilizatori
luna de luna la nivel mondial

83.097 de pagini Facebook
‘ ' in Romania, dintre care 43.417 active

9.8 milioane de utilizatori
in Romania

100.000 de utilizatori Instagram
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Postam pe pagina de Facebook si/sau Instagram, in mod
constant, noutati relevante in raport cu publicul tinta
(ex: zilnic 1-2-4-8 postari, in ritmul stabilit cu clientul),
cu scopul de a crea actiuni de angajare a publicului
(comentarii, intrebari, share-uri, likeuri etc).

Expunerea frecventa a mesajelor tale catre publicul tinta inseamna o apropriere a
publicului de firma ta, o incredere crescuta construita prin expunerea repetata si
implicit o scurtare a ciclului de vanzare. Mai simplu spus, publicul vede mesajele tale
zilnic, astfel incat, in momentul in care se creaza nevoia, stie ca in apropierea lui,
cineva ofera serviciile de care el are nevoie. Nu ai timp? Nu stii cum? Uiti?

Monitorizam in permanenta
pagina de Facebook,
profilul de Instagram,
preluam solicitarile
vizitatorilor, raspundem
intrebarilor sau ti le
trimitem, tratam
reclamatiile in mod eficient

Comunicarea rapida cu vizitatorii, raspunsul la mesajele pimite prin intermediul paginii,
raspunsul la comentarii si reclamatii asigura potentialii tai clienti de disponibilitatea
firmei tale de a comunica, de a raspunde solicitarilor, iar comunicarea cu furnizorul de
servicii este una dintre preocuparile permanente ale clientilor. Cu totii stim ce
inseamna c¢a cineva sa nu ne raspunda la mesaje, la mailuri sau telefoane. Ne asiguram
ca ‘raspunzi” rapid si cu profesionalism mesajelor clientilor tail
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Construim pagini de Facebook profesionale in
concordanta cu identitatea vizuala a firmei.

O pagina de Facebook este diferita de profilul de Facebook pe care il folosesti in mod
curent pentru a tine legatura cu prietenii. Un utilizator de Facebook poate avea oricate
pagini, separate functional, in functie de activitatile desfasurate. 0 pagina construita
profesional, cu un public tinta crescut in baza unor criterii de targetare corecte pe care
se comunica in mod constant si corect poate deveni un canal de promovare (si chiar de
vanzare) deosebit de eficient.
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Pentru detalii si informatii, contacteaza-ne chiar acum
folosind datele de mai jos sau...pe pagina de Facebook!
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